Los dtimos doce meses han sido extraordinarios, emoacianantes y extremadamente productives para
la Ciudad de El Pasa. Entre nuestrod muchos bogros ha sido la transicidn relativamente susve para
Hevar a cabo la forma de gobiemo Apentarmiento-Administradar, junpe con la primera oeceidn de
Alcalde ¥ Ayuntamiento a términos de cuatro afics. Esto involucrd ajustes culturales importantes
para todos los miembros de la organizacion y la importante re-redaccicn de muchas ordenanzas,
paliticas ¥ reglas. El mis importante de esos cambics ya se ha lograda,

Ademids, empezames ¢l afio fiscal con un grave déficit en ¢l presupuesto, Con gran cooperacidn ¥
trabajo en equipo, pudinkcs redudir costos para eliminar la necesidad de ugzar el fonde de reservas
para apoyar |as operaciones. Tamblén redisefarmcs neesoro proceso de presupuesto para parmitir
una participacidn e informaciadn mis significariva para formar este importante docurmento de politica
die una mejor manera, Bl resultado final fue ¢ primer presupuesoo balanceado para la Cludad en diez
afios, una simplificacidn dristea de la organizacidn que nos permitd financiar nuevas instalaciones de
la iniciativa de la finanzas para calidad de vida, mientras se conservaban servicios bisicos, sin aumentar
en su totalidad la s de impuestos.

Establecimas varios sistemas para trabajar mis estrechamente con |os empleados para mantenerios
infermades de las noticias y sinaciones achmles dentro de la crganizacién y para solicitar
retrcalimenacidn directa sobre como cwmplir mejor con sus necesidades ¥ mejorar los servicias y
desernpefio crganizacional en general.

Ly Ciudad de B Paso esth compromedda a cumplir con
teedas y cada una de las necesidades de los ciedadanos
de manera mas eficiente, efectiva y expeditaments —
con un enfoque en mejorar el servicio al cdiente.
Muestra meta o5 inspirar confianza de que
existimos para nuestra comumadad y el servico
o5 eestro propasita, Con Trabajo en Equipe,
Colaboraciin ¥y Cooperacién a todos bos
miveles, la Chidad trabajara infatigablemente
para legrar y cumplie estas mvetas,

Le doy las  gracias  al  Aleslde y

Ayuntamiento, a todaos kos Empleados de
la Giudad y a los ciudadancs de El Paso

por su asistencia, por hacer mi primer
ahc realmente dindmico, ..y se que lo
mejor estd aun por llegar

Arentanmente,

Jeper A Wilsan
Administradora de la Gudad




