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Como parte clave de la biisqueda de la Ciudad por convertirse en una organizacién de alto desempefio,
enfocada en el cliente, la Ciudad trabajé para desarrollar una Misién de Servicio al Cliente que abarque los
valores niicleo de la Ciudad que incluyen Excelencia, Integridad, Respeto y Responsabilidad.

Esta declaracién de la misién de la ciudad fue creada para demostrarle al Alcalde, Cabildo, Administradora de
la Ciudad y personal de la Ciudad el compromiso de propotcionar servicio al cliente de calidad a través de
soluciones innovadoras con la intencién de crear alianzas y relaciones exitosas con cada una de las personas a
las que les brindamos servicio.

DEDICATED TO

OUTSTANDING CUSTOMER SERVICE
FOR A BETTER COMMUNITY
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