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Cuabildo del = rio 20006

El Alcalde y el Cabildo de la Ciudad de El Paso fueron seleccionados receptores del primer Premio Anual
al Cabildo del Afio por la Asociacién de Administradores de las Ciudades de Texas (TCMA por sus siglas
en inglés). El Cabildo fue honrado con este premio por su liderazgo y visién hacia el cambio positivo de la

Ciudad de El Paso.

El criterio para recibir este premio incluyé un compromiso con el Cédigo de Etica y conducta que apoya
dicho cédigo, liderazgo excepcional en la creacién de politicas y leyes importantes impactando el bienestar
de la comunidad, un compromiso para el desarrollo profesional del Cabildo de la Ciudad y el personal de
la Ciudad y buena administracién financiera.

Los lideres de TCMA estuvieron en El Paso en Julio del 2006 para presentar formalmente este premio al

Cabildo de la Ciudad de El Paso y para promover y celebrar lo que han contribuido al gobierno local a
través del estado.
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100 Adolescentes del Alcalde Cena para Alimentar a los Indigentes

=/ ensaje el SAlcalde

Viendo el 2006 en retrospectiva, uno debe admitir que realmente se desafié a la Ciudad de El Paso. Me siento orgulloso de decir que cumplimos
con el reto. La Tormenta del 2006 dominé las noticias y comprobé una vez mds que nuestra comunidad estd preparada para una catdstrofe.
Nuestros equipos de respuesta a emergencias y los departamentos de obras piiblicas combinaron sus esfuerzos con el apoyo de el gobierno
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Como lo dije el ano pasado, el desarrollo econémico es mi vara para medir el progreso de El Paso. Nuestras alianzas con la
Corporacién de Desarrollo Econémico Regional, las Cdmaras de Comercio y Upper Rio Grande at Work contribuyeron a
nuestro éxito al generar m4s de 5,900 empleos para nuestra economia y aumentar nuestra base de impuestos por $10.5
millones de délares. Nuestro motor econémico pronto serd cargado de combustible con la ampliacién de Fort Bliss,
cuando se reciban m4s de 19,000 tropas y 24,000 miembros de los préximos cuatro afios, con un impacto general de
cerca de $4,000 millones de délares en nueva construccién. Para prepararnos, las comunidades militares ¥y civiles
han estado abordando las necesidades de infraestructura tales como transporte, vivienda y educacién. La
Ciudad estd trabajando arduamente, ayudando a mejorar nuestra imagen y calidad de vida para poder asegurar
que las necesidades bdsicas v me }orm se cumplan y que haya un panorama mds grande quc se este
considerando para la prosperidad a largo plazo de nuestra Ciudad. Las estrellas estin alineadas, Bl Paso.4
es nuestro momento de brillar.

Atentamente,

%%M

ook

Alcalde

Disco Compacto
en sefial de apoyo

Campaiia de Donacién de Sangre del Alcalde Comunicacién a Ciudadanos Internacionales
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La Oficina de la Administradora de la Ciudad, bajo la direccién de Joyce A. Wilson, trabaja para cumplir con el
compromiso organizacional de proporcionar servicios costo-efectivos mientras opera la organizacién a través de una
administracién segura. La Administradora de la Ciudad, con el apoyo de tres altamente capacitados Administradores
Adjuntos y personal ejecutivo, brindan servicio de calidad a través de 26 departamentos en toda la ciudad.

Este afio, la oficina guié a la organizacién a través de su administracién fiscal consistente al desarrollar el segundo
presupuesto equilibrado consecutivo en 10 aiios, coordinando ayuda para toda la ciudad durante la primera catdstrofe
federal y trabajando con el Cabildo y la comunidad para desarrollar aun mds e incorporar el plan por el afio 2015 del
Centro de la Ciudad dentro del Plan Maestro de la Ciudad.

Como resultado de su liderazgo dindmico, innovacién y visién de excelencia gubernamental, la Administradora de la
Ciudad Joyce Wilson recibié reconocimiento a niveles local, estatal y nacional, que incluyen el Premio Visién a la
Excelencia de la Cidmara de Comercio Hispana de El Paso, Premio Administradora del Afio 2006 de la Asociacion de
Administradores de Ciudades de Texas y fue nombrada Asociada Electa a la Academia Nacional de Administracién

Piablica.

Joyce A. Wilson
ADMINISTRADORA DE LA CIUDAD

Noelle Crouthers Patricia D. Adauto Suzanne Tomlinson Edmundo S. Calderon
ENLACE DE RELACIONES PUBLICAS ADMINISTRADORA ADJUNTA DE LA CIUDAD, SECRETARIA EJECUTIVA, JEFE AUDITOR INTERNO
SERVICIOS DE DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA ADMINISTRADORA DE LA CIUDAD
William F. Studer, Jr. Rozanna M. Mendoza Deborah G. Hamlyn Juliet Lozano
ADMINISTRADOR ADJUNTO DE LA CILDAD, ASISTENTE E_IE':UTI\"A. ADMINISTRADORA ADJUN—J\. DELA GERENTE DE COMUMICACIOMES Y

SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS ADMIMISTRADORA DE LA CIUDAD CIUDAD, SERVICIOS CALIDAD DE VDA ASUNTOS PUBLICOS




Brindando Liderazgo Administrativo Sirviendo a la Comunidad

=2/ ensage e la S ministradora de la Gindad

El 2006 fue un afio extraordinario para esta organizacién y para la comunidad de El Paso. Este afo hemos
prosperado con muchas iniciativas importantes del Cabildo, terminamos la construccion e inauguramos
muchas instalaciones nuevas autorizadas por los votantes, recibimos reconocimientos a nivel estatal y
nacional por nuestro alto desempefio y compromiso de brindar servicio excelente y superamos uno de los
eventos naturales mds severos en la historia de la comunidad.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin el arduo trabajo, lealtad y dedicacion de todos y cada uno
de los empleados de la Ciudad y las firmes alianzas que hemos formado con la comunidad de El Paso.

La ciudad se encuentra al borde de un gran cambio - con nuevo crecimiento, nuevas iniciativas y nuevas
esperanzas en el horizonte. El gobierno de la Ciudad de El Paso estd comprometido a promover
resultados positivos en el trayecto de El Paso hacia el progreso. Espero con gusto un gran afio 2007 para
esta organizacién y la Ciudad.

Atentamente,

e b Bl

Joyce A. Wilson
Administradora de la Ciudad

Se Reciben Reconocimientes a todos los Niveles Honrando a Empleados de la Ciudad

2006 TCMA
Administradora del Afio
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SPolitica Shiscal

Para asegurar estabilidad y sustentabilidad financiera
a largo plazo del Gobierno de la Ciudad

Logros

¢ Fué adoptada la Politica de Manejo de la Deuda en noviembre del
2005

® Fué adoptada la Politica de Presupuesto por el Cabildo de la
Ciudad en abril del 2006

® La clasificacién de bonos de Standard and Poor’s para la Ciudad de
El Paso es AA. La clasificacién de bonos de Fitch para la Ciudad
es AA

¢ Fué autorizada la Politica de Diversificacién de Ingresos, politica
de Cuotas y Cargos, politica de Revisién Anual de Ingresos
Generales y las politicas de Revisién de [ngresos por politicas del
Departamento de Iniciacién de Ingresos por el Cabildo de la
Ciudad en abril del 2006

® Se instrumento completamente la Tarjeta de Adquisicién (P-card)

® Lafunci6n de Auditoria Interna fue establecida y esta
funcionando

® Se desarrollaron sistemas para asegurar que los activos estdn
adecuadamente a salvo

N
Servicio al Cliente

Ser una organizacién de alto desempefio, enfocado
en el cliente

Logros

® Se capacito a los jefes de departamento en servicio al cliente
usando paradigmas de administracién sobresalientes

¢ El consultor de la Ciudad estudi6 las estrategias de servicio al
cliente de importantes departamentos de la Ciudad

* Equipo nticleo de administradores da seguimiento al trabajo del
consultor. Los primeros resultados del estudio indican la
necesidad de una combinacion de fuentes tanto internas como
externas de capacitacion de servicio al cliente que se van a
utilizar

® Se emplearon grupos de enfoque para desarrollar una declaracion
de misién profesionalmente redactada para revision por el
Cabildo de la Ciudad

® La capacitacién de servicio al cliente se incluyé en la orientacion
de Empleados de Nueva Contratacién

* Todo el reclutamiento de la Ciudad y exdmenes para
promociones incluyen ahora una prueba de habilidades y
capacidades de servicio al cliente
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Para facilitar oportunidades para que participen los
ciudadanos en el gobierno local

C@mmpozte

Para establecer un sistema de transporte completo




Desarrollo “Gomunitario

Convertirse en la ciudad mas habitable en Estados Unidos
y ser reconocida como una “ciudad internacional”

Logros
® Se incorporaron principios de crecimiento inteligente al volver a
redactar el cédigo de zonificacién
e Se finalizé y adopté el Plan de Espacio Abierto por el Cabildo de
la Ciudad
® Desarrollo del Programa de Conservacién de Vecindades;
actualmente se estdn terminando cinco Planes de Conservacién
de Vecindades; se concluyé el Mapa de Limites de Vecindades
* Se seleccionaron dos Areas de Revitalizacion de Vecindades
¢ Se aprobaron las ordenanzas de Preservacién Histérica y
disminucién de impuestos
¢ Corredores identificados para nodos de relleno
® Se recabaron fondos que sumaron $47,000 délares para Proyecto
pEET de Liderazgo de Ciudades Creativas (CCLP por sus siglas en
Wl o : i | A inglés)
| : i ¢ Conmemoracién binacional de la Revolucién Mexicana
¢ Organizacién/participacién en el Festival Internacional de Artes
Latinas/Festival Internacional del Cine

: Desarrollo Gcondmico

: _ Convertirse en la ciudad con la tasa mds baja de desem-
- pleo y los salarios mds altos per capita en Estados Unidos

o
.

Logros

¢ Se contraté a Consultores Especializados para la auditorfa de
esfuerzos/materiales existentes de comunicacién/comercializacién
y para llevar a cabo una investigacion del Mercado para
recomendaciones del servicio de rétulos de marca y plataforma de
comunicaciones

¢ Establecimiento de nuevo liderazgo para el departamento de
Desarrollo Econémico de la Ciudad, junto con personal nicleo
para el 2007

¢ Se incorporé al Consulado Mexicano y a socios de Ciudad Judrez
en colaboracién con el arte y cultura para el beneficio mutuo de
ambas ciudades; se contintio el trabajo en una serie de proyectos

e Se establecié una Oficina Central de la Ciudad en el
Departamento de Servicios de Desarrollo, se establecieron lineas
de comunicacién proactivas y positivas con todas las empresas y
sectores de desarrollo en la Ciudad de El Paso y maneras de poner
en la via rdpida procesos de desarrollo

® Se creé un indice en el portal electrénico de la Ciudad de
estadisticas de desempefio de empresas locales
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Como parte clave de la biisqueda de la Ciudad por convertirse en una organizacién de alto desempefio,
enfocada en el cliente, la Ciudad trabajé para desarrollar una Misién de Servicio al Cliente que abarque los
valores niicleo de la Ciudad que incluyen Excelencia, Integridad, Respeto y Responsabilidad.

Esta declaracién de la misién de la ciudad fue creada para demostrarle al Alcalde, Cabildo, Administradora de
la Ciudad y personal de la Ciudad el compromiso de propotcionar servicio al cliente de calidad a través de
soluciones innovadoras con la intencién de crear alianzas y relaciones exitosas con cada una de las personas a
las que les brindamos servicio.

DEDICATED TO

OUTSTANDING CUSTOMER SERVICE
FOR A BETTER COMMUNITY

=N S+ SUCCESS <

e

< SERVicE-soLUTION



“Conectando la “Comunidad a “Cravés de...

Oficina del Procurador de la Ciudad

Oficinista Municipal

Aeropuerto Internacional de El Paso
Sun Metro
Departamento de Policfa de El Paso
Departamento de Bomberos de El Paso

Desarrollo Econémico
Distrito de Salud y Medio Ambiente de la
Ciudad-Condado de El Paso



rocurador de la “Cindad

La Oficina del Procurador de la Ciudad proporciona representacién legal en varios
aspectos legales en relacién a la Ciudad de El Paso y sus ciudadanos. La Oficina
actia como asesor legal para el Alcalde y el Cabildo, la Administradora de la Ciudad,
25 Departamentos de la Ciudad y 49 consejos, comités y comisiones. La Oficina
maneja una amplia variedad de cuestiones legales incluyendo la redaccién de
contratos, opiniones legales, resoluciones y ordenanzas. La Oficina también es
responsable de representar a la Ciudad en audiencias judiciales y audiencias
administrativas y procesar delitos de ordenanzas y Delitos Clase C de estatutos del
Estado. La Oficina acttia como enlace con otras agencias gubernamentales y ayuda
con asuntos federales y estatales legislativos.

Lo que destacé en el 2006

® Se inici6 una Revision de Estatutos y Procesos de Reformas para poder ¢ Se fortalecié la experiencia legal municipal
simplificar los procedimientos organizacionales y terminan el cambio a una ¢ Se redujeron gastos juridicos externos
forma de gobierno Cabildo-Administrador. ¢ Se Fortalecié la Oficina del Procurador de la Ciudad

¢ Se reorganizé el departamento y se mejoré el empleo y delegacién de personal.

C%z’cz’m'sm @Jzumci;m/

El Departamento del Oficinista Municipal incluye dos divisiones, una respon-
sable de la operacion de la Oficina del Oficinista de la Ciudad, incluyendo el
manejo de registros para la Ciudad y otra que maneja la Administracion del
Tribunal Municipal. Las funciones primarias del Departamento incluyen llevar
a cabo las Reuniones Regulares y Especiales del Cabildo, servicios de elecciones,
servicios de manejo de registros para la Ciudad, procesamiento de casos Clase C
en Tribunales Municipales, servicios de autos judiciales 24/7 para aplicacion de
la ley y cobranza de multas y cuotas.

Lo que destacé en el 2006

# Se llevaron a cabo 170 Reuniones Regulares v Especiales de Cabildo  ® Se cobraron $23,772,091 délares en multas, cuotas, fianzas; se

¢ Se aplicaron plazos para retencién de registros; se almacenaron 1,307 pusieron en prictica pagos por la red
pies ctbicos de registros; se destruyeron 5,500 pies ciibicos de ¢ Se procesaron 276,303 casos; se etiquetaron 339,821 juicios y casos
registros, s¢ puso en practica la digitalizacién de imdgenes de de acusaciones; se dio inicio a la primera fase de tribunales sin papel
archivos. con boletas y quejas escaneadas.



El Aeropuerto Internacional de El Paso cumple con su misién de proporcionar el mejor
servicio de transporte aéreo e instalaciones para la Ciudad de El Paso y regién circunvecina,
al enfocarse de manera agresiva en cuatro dreas de prioridad: Seguridad, Satisfaccién y
Conveniencia del cliente, Responsabilidad fiscal y Desarrollo econémico regional.

El Aeropuerto proporciona servicio directo a nueve de los centros aeropuertarios mas
grandes del pafs vy ofrece a la gente de El Paso muiltiples servicios convenientes y
costo-efectivos a toda América del Norte, Europa y Asia. El Aeropuerto ofrece mas de
7,500 asientos en 63 vuelos diarios, sin escala, a 15 diferentes destinos enlazando a El Paso
al pafs y al mundo.

cevopuerlo Internacional He Sl @7%50

Lo que destacé en el 2006

e En el 2006, ].D. Power and Associates publicod su Encuesta del 2005 de
Satisfaccion en Aeropuertos de América del Norte y el Aeropuerto Internacional
de El Paso fue clasificado entre los diez aeropuertos superiores del pafs.

e La completa reconstruccion de la Pista 8R-26L dio inicio y se estima que se
termine para agosto del 2007.

® La construccion del Campo de Golf Burcterfiled Trail de 18
hovyos, asi como la casa club y el camino estidn programados para
terminarse de construir en la primavera del 2007. El Campo de Golf
Butterfiled Trail, disefiado por el mundialmente reconocido arquitecto de
campos de golf Tom Fazio, establece otro punto importante de interés hacia el

desarrollo del primer hotel/centro turistico (resort) de El Paso.

SUN METRO

Lo que destacé en el 2006

ézm SHAletro

Uno de los departamentos mis grandes de la Ciudad es Sun Metro, el cual proporciona trans-
porte masivo en El Paso con mis de 600 empleados, un presupuesto anual de $45.5 millones
de délares y activos valuados en $55 millones de dolares. El sistema de Sun Metro conecta a
la gente de dos paises v tres estados, ofreciendo transporte de autobis con Rutas Fijas,
Paratransit y Express al Trabajo. El servicio se extiende fuera de los limites de la Ciudad de
El Paso, parte del Condado de El Paso y la ciudad de Sunland Park, Nuevo México. El finan-
ciamiento para operar Sun Metro estd asegurado con subsidios, pasajes, desarrollo innovador
de recursos y 0.5% de Impuestos a las Ventas de la Ciudad. Sun Metro se enorgullece de
proporcionar transporte accesible mientras que trabaja diligentemente para proteger el ambi-
ente natural de la region, mejorando la calidad atmosférica y promoviendo la comunidad vy
calidad de vida para toda la gente a lo largo de la frontera.

® Se ascguraron $13,177,405 délares en financiamiento de
la Administracién Federal de Transporte v $13,215,920
délares del Subsidio de Mitigacién del Congestiona-
miento y Calidad Atmosférica .

® Se compraron treinta y cinco autobuses de 40 pies, piso
bajo gas natural comprimido (GNC) en $14 millones de

délares con entrega esperada para marzo del 2007,

® Se reconvirtieron veinticinco autobuses de diesel del afio 1991 con el
financiamiento de un subsidio del Estado.

® Hubo un total de 12,981,363 viajes de pasajeros, un aumento de mis de
12,500 viajes mensuales en comparacion con el 2005.

® En marzo del 2006 se festejo el Centenario de la Estacién de Pasajeros Union.
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El Departamento de Policia de El Paso (EPPD por sus siglas en inglés) continué con su
tradicion de excelencia en el 2006 al una vez més ser reconocido como lider nacional
en aplicacién de la ley. Los empleados dedicados y comprometidos que componen el
EPPD, incluyen 1,091 oficiales que han prestado juramento y 338 civiles que combinan
mejores pricticas nacionales, la mas moderna tecnologia y un sincero deseo de servir a
la comunidad todos los dias con integridad y el deseo de preservar de manera efectiva la
seguridad y calidad de vida que la gente de El Paso ha llegado a esperar. El Paso ha
logrado esta reputacién, de seguridad y comodidad dificil de obtener al continuar
estrechando y alimentando su vigilancia de la comunidad en sociedad con el EPPD, los
ciudadanos de El Paso y una comunidad de negocios preocupada y sensible.

™

Lo que destacé en el 2006

® De acuerdo a Morgan Quitno Press El Paso es la tercera ciudad grande mas tres departamentos mdas grandes en el pafs en la promocién de carreteras y
segura en Estados Unidos seguridad comunitaria.

* Premio Webber Seavey de Calidad en Aplicacion de la Ley, semi-finalistas en  ® Primera ciudad grande de Texas en instituir Programa de Aplicacién de la Ley de i e
Grupo de Tarea de Trifico de Humanos y Sistema de Referencia de Agencias Luz Roja Digital Automatizada para mejorar la seguridad en los cruces mas peligrosos < :
Muiltiples. de la Ciudad. -

* De acuerdo a la Asociacién Internacional de Jefes de Policia este es uno de los  ® En febrero del 2006 se inauguro el Centro de Comunicaciones 911 con tecnologia de punta. %ﬂ:‘
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,@e;mxmmem() de SBomberos De Sl SPaso

El Departamento de Bomberos de El Paso es un departamento de bomberos de servicio
completo que responde a mis de 63,000 llamadas anualmente, que involucran incen-
dios, emergencias medicas y eventos de materiales peligrosos en la Ciudad de El Paso.
El Departamento fue calificado por la Oficina de Servicios de Seguros (ISO por sus
siglas en inglés) y recibio la Clasificacién de Proteccion Piblica de 1. 1SQ califica a
mas de 42,000 comunidades y El Paso es una de solo 43 ciudades que han logrado este
éxito. La clasificacion demuestra la dedicacién de Bomberos en asegurar que los
ciudadanos de El Paso cuenten con el mejor departamento posible.

/

): Lo que destacé en el 2006

® Se inauguraron 3 estaciones de bomberos para proporcionar ¢ Operaciones Especiales organizaron un Equipo en contra de
mejor servicio de emergencias. las Armas de Destrucciéon Masiva.
® Se activé un centro de despacho/comunicaciones con ¢ En ¢l 2006 se graduaron 3 clases de la Academia de Capaci-

tecnologla de punta. tacion, aumentando el p(:l'sonal.



Cstadisticas del :@epmmmmta de SPolicia

El Departamento de Policia de El Paso (EPPD por sus siglas en COMPARACION DEL INDICE DE CRIMEN

inglés) estd constantemente buscando adaptar sus recursos a las 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
necesidades de una comunidad cambiante. Este afo, el éxito del Acasinato 20 20 14 21 I |4 13
Departamento de Policia se debe a sus hombres y mujeres Homicidio

altamente capacitados quienes arriesgan sus vidas todos los dias y Involuntario 0 | 3 | 0 0 I
EPPD continta esforzindose por reclutar y retener a los mejores y Asalto Sexual 188 203 221 219 201 269 250
mds inteligentes. Este afio se graduaron de las clases 107 y 108 del Asaltos 13,750 14,760 14666 13222 12,308 11,503 10,792
Departamento 65 nuevos oficiales y la clase 109 cuenta con cupo Rebos 731 775 575 581 570 448 495

completo la cual empezé capacitacién en octubre. Ademis, el

: 2 o Allanamiento
Programa de Transferencia Lateral de EPPD ha traido a 19 oficiales

expertos de otras comunidades, una declaracién definitiva que a El Latrocinio/Robo
Paso se le reconoce como lider nacional dentro de la comunidad Robo de Vehiculo
de aplicacién de la ley. otorizado
Totales

% Aumento o

(Descenso)

2228 2553 2221 2,185 2304 2070 2,063
25605 22039 18887 17,735 16702 14203 13,065

2,442 1,836 1,998 1,860 1,840 2,479 3,313

44964 42,187 38585 35824 33936 30,986 29,992
62 (85 72) (5.3) 8.7) (32)

Cstadisticas del e;mzmmml() De S Bomberos

MEDIDAS DE DESEMPENO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
PARA EL ANO 2006

Rescate / EMS 45,460 Total de Dafios por Incendio para el Afio 2006
Materiales Peligrosos 2,371 Incendios, Tipo No Determinado ~ $ 32,900
Llamadas de Servicio 4,955 Incendios de Estructuras  $§ 4,575,715
Buenas Intenciones 12,708 Incendios Fuera de Estructuras $ 299,505
Llamadas Falsas 2451 Incendios de Vehiculos $ 1,848,585
No Clasificados 14 Explosiones (sin fuego después) $ 50,750
Incendio 1,898 Derrames/ Fugas con Incendio $ 680
Rupturas 19 Incendios $ 88,651
Incidentes en Blanco 595 Pérdidas por Incendios $ 6,896,786
TOTAL 70,471 TOTAL $ 13,793,572
# de Incendios en Estructuras: 385

# confinado a Cuarto de Origen 321 (83.38%)
# extendido méds alld del Cuarto de Origen 64

Manejo de Emergencias

Como division del Departamento de Bomberos subvencionado por la
ciudad y el condado, la Oficina de Manejo de Emergencias de la
Ciudad/Condado de El Paso es responsable del desarrollo y ejecucion de
planes para la proteccién de la comunidad y de reducir los efectos de una
catastrofe. Manejo de Emergencias también es responsable de disefiar y
dirigir los simulacros de emergencia en la localidad, coordinar actividades
de agencias y recursos locales durante catastrofes e incidentes importantes,
coordinar solicitudes de asistencia y proporcionar informacion a las
agencias estatales y federales durante las operaciones de una catdstrofe.

Lo que destacé en el 2006

¢ Se inaugurd un Centro de Operaciones de Emergencia con tecnologia
de punta

¢ Se respondid con éxito a las inundaciones del 2006 en El Paso, la
primera catdstrofe federal de la historia de la Ciudad

® Se adquirieron mas de $2 millones de délares en fondos de Seguridad
Nacional y Manejo de Emergencias



Desarrollo Seondmico

Desarrollo Econémico trabaja para mejorar la economia al ayudar a los
negocios locales a prosperar. El departamento exhorta a los negocios a
generar empleos en El Paso al trabajar con nuestros socios de desarrollo
econdmico para eliminar batreras para el crecimiento, proporcionando
investigacion e informacion y ofreciendo incentivos para negocios nuevos y
en crecimiento. Ademds, el apoyo a la capacidad empresarial se proporciona
a través de desarrollo de programas para pequefios negocios. Desarrollo
Econdmico estd ayudando a desarrollar El Paso para un futuro exitoso.

Lo que destacé en el 2006

e Se visitaron 300 I’\CgUCiOS ]()CHIL‘S Yy s¢ 1(,‘1 Elylldé a encontrar maneras para crecer . Se apo&-‘é a ]_a Célnara de Comercio Hispana para ayudar en e]_

* Se proporciond una politica de incentivos para exhortar la generacion de arranque y ampliacién de mds de 500 negocios pequefios,
empleos en El Paso minoritarios y propiedad de mujeres

¢ Se trabajé con REDCO para atraer més de 2,500 nuevos empleos a El Paso

Distrito e SSalud Y CJZ@&?()_ Ambiente
de la Cindad - Condado e Sl SPaso

La mision del Distrito de Salud y Medio Ambiente de la Ciudad-Condado de El Paso es promover,
asegurar y mejorar la salud y bienestar de la Comunidad de El Paso. Esta misién se logra a través
de cuatro divisiones clave: Servicios de Atencién a Pacientes, Servicios de Calidad Ambiental,
Concientizacién en Salud Piblica, Servicios Comunitarios y Servicios de Apoyo. El Distrito ha
trabajado intensamente para mejorar la salud de la comunidad y ha renido mucho éxito este tiltimo
afio, incluyendo la seleccién del laboratorio del Distrito como uno de dos laboratorios en Texas
seleccionado por el Centro de Control de Enfermedades para participar en un estudio de
validacién para pruebas de agua de gran volumen. Ademas, se hizo obligatorio colocar microchips
en mascotas al aprobar las revisiones del Titulo VII.

Lo que destacé en el 2006

® El Programa Dental brindé servicio a 9,965 nifios en 43 ubicaciones  ® Las adopciones de animales aumentaron a 17% v la tasa de eutanasia

al asociarse con los centros Head Start y usar las unidades moviles disminuyé en 9%, se esterilizaron gratuitamente a 2,469 animales
dentales en toda la comunidad * Educacion y Promocion de la Salud hizo 973 presentaciones en salud
* El Programa de Vacunacién aplicé 96,000 vacunas; la Tasa de a 45,221 personas y contacté a 6,444 personas en las ferias de salud

Vacunacion aumenté de 9% a 69.2% para nifios de 19 a 35 meses
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Desarrollo Comunitario y Humano
Biblioteca Publica de El Paso

Parques y Esparcimiento

Museos y Asuntos Culturales
Oficina de Convenciones y Visitantes de El Paso y
Centros de Representaciones de Arte

Zoolégico de El Paso
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El Departamento de Desarrollo Comunitario y Humano utiliza subsidios federales de
titulacién para mejorar la calidad de vida de los residentes de bajos ingresos al abordar los
problemas de vivienda accesible, servicios sociales, revitalizacion de vecindades y personas
sin hogar en El Paso. Desde 1975, mas de $313 millones de délares se han emplead

sin hogar en El Paso. Desde 1975, més de $313 millones de délares se han empleado para
mejorar y revitalizar vecindades de bajos ingresos en El Paso. El Departamento recibio una
distincion como una de cuatro ciudades en la nacion para recibir el Premio de la Semana
Nacional de Desarrollo Comunitario John A. Sasso por ejemplificar el espiritu del

B §

programa CDBG a través de eventos que se llevaron a cabo durante la Semana CD del
Departamento. El programa CDBG por si solo vio 77 proyectos que se completaron en el
2006, mejorando la calidad de vida en las vecindades de bajos ingresos.

Lo que destacé en el 2006

¢ La Division de Servicios a Vecindades lanzé el Programa Mejoramiento de Vecindades,
revitalizando vecindades de bajos ingresos a través de Limpiezas de Vecindades.

¢ La Division de Viviendas presté servicios a 178 familias y colocé a 136 compradores de
viviendas de bajos ingresos en casas nuevas.

® Se proporciond financiamiento a agencias sin fines de lucro, permitiéndoles prestar
servicios a mds de 13,000 personas, incluyendo a residentes de bajos y medianos ingresos,
adultos/personas de la tercera edad discapacitados, nifios/jévenes y personas sin hogar.

® Mis de 1,700 personas de la tercera edad se ofrecieron
de voluntarios con mas de 382,700 horas a través de los
Programas de Voluntarios Jubilados y de la Tercera Edad y
Abuelos Adoptivos.

Se llevé a cabo el Proyecto FOCUS, el cual proporcioné Asesorfaa a
adultos mayores quienes estdn confinados a sus casas y necesitan asesoria.

SHiblioteca SPiiblica de Sl SPaso

La Biblioteca Pablica de El Paso se establecié en 1894 y es el sistema de bibliotecas
que ha operado de manera continua por mis tiempo en Texas. Hoy, nuestro sistema
de bibliotecas continua proporcionando a residentes locales instalaciones y recursos
de vanguardia para alfabetizacién, tecnologia de informacién y aprendizaje de toda
la vida. La biblioteca es reconocida a nivel nacional como lider en la industria y se
coloca como un testamento al espiritu progresivo de El Paso. El bono de Calidad de
Vida 2000, fue aprobado por una gran mayoria de votantes, se construyeron 4
bibliotecas nuevas en nuestra ciudad, las cuales continuardn inspirando a futuras
generaciones de gente de El Paso hacia la grandeza. La Biblioteca Pidblica de El
Paso se siente orgullosa de ser la Primera Biblioteca Piblica de Texas.

Lo que destacé en el 2006

¢ Se inauguro la Sucursal de la Biblioteca del Valle Bajo

...... como la Sucursal Regional Esperanza Acosta Moreno.

® Aumentaron las visitas a las sucursales en un 10%.

¢ Se terminé la construccién de la recientemente ampliada Biblioteca Central, asi

¢ 30,000 personas asistieron a la celebracién Dia de los Nifios [ Dia de los Libros
® 24,000 j6venes participaron en los programas de Club de Lectura de Verano

® Se brindé excelente servicio al cliente con recursos limitados.
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La mision del Departamento de Parques y Esparcimiento de El Paso es desarrollar, conservar
y mantener la calidad de espacios abiertos y brindar oportunidades para actividades
recreativas y tiempo de descanso estructuradas y no estructuradas para todos los ciudadanos
de El Paso. El departamento administra 192 parques, 14 centros comunitarios, 9 centros para
personas de la tercera edad, 6 albergues, 9 piscinas en interiores y 5 piscinas en exteriores. En
respuesta a las demandas de la creciente poblacién, el departamento logré pasar el Plan
Maestro de Parques 2006-2016, Esparcimiento y Espacios Abiertos, Montanas a Rios 2006:
Un Plan de Infraestructura Verde para El Paso y una Ordenanza para Dedicacién de Areas
Verdes local enmendada.

Lo que destacé en el 2006

® Se Desarroll6 un Procedimiento para darle Nombre a Parques para el Departamento  ® Se continué avanzando en el programa de Manejo de

y la Fundacién de Parques [rrigacién y Parques del Departamento con el Organismo
e Se Ampliaron los Programas en Interiores Después de Clases en toda la Ciudad Operador de Agua de El Paso
* Se termind la construccién del Complejo de Deportes en el Noreste y se terminari ® Se establecié una serie de conferencias sobre Parques y Esparcimiento

la construccién del Centro y Parque Comunitario del lado Oeste en Mayo del 2007 con el distinguido profesor y autor Dr. John Crompton de la Universidad
* Se empezé el reclutamiento y la contratacién de nuevos Lideres Profesionales en Texas A&M

Esparcimiento y personal de Mantenimento Deportivo
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El Departamento de Museos v Asuntos Culturales (MCAD por sus siglas en ingles)
administra programas y activos de arte y cultura de la Ciudad de El Paso, incluyendo tres
museos propiedad y operados por el municipio, los cuales son el Museo de Arte de El Paso,
Museo de Historia de El Paso y Museo de Arqueologia de El Paso. MCAD administra los
programas de financiamiento, proyectos de arte publica, iniciativas de turismo cultural,
exhibiciones de arte visual y programas de artes escénicas tales como las series musicales
Musica Bajo las Estrellas y Viernes de Alfresco. Cada uno de estos elementos funcionan
juntos para proporcionar un sistema de recursos de arte y cultura, lo cual le ofrece a los
residentes y visitantes acceso a las artes y experiencias culturales en toda la ciudad.

Lo que destacé en el 2006

¢ Se proporcionaron mds de $320,000 délares en financiamiento a ¢ La Divisién de Museos contd con una asistencia total a todos los
22 organizaciones; se apoyé a 2,900 artistas; se llevaron a cabo 560 museos de aproximadamente 189,000 personas
eventos con una asistencia total estimada en 300,000 personas ® Se termind la construccion del Museo de Historia de El Paso, con
¢ Mas de 115,000 visitantes y residentes disfrutaron en el verano una inauguracién planeada para junio del 2007

conciertos al aire libre
# Se estableci6 el Programa de Arte Piblica



19

CQ]fz'(;z'?m De “Convenciones 7

Disitantes He Sl SPaso

La Oficina de Convenciones y Visitantes de El Paso y los Centros de Convenciones y Artes
Escénicas de El Paso se esfuerzan por fortalecer la economfa de El Paso al atraer a visitantes
al drea. A través de la ejecucion de una campafia agresiva de publicidad, la Oficina de
Convenciones y Visitantes de El Paso continiia enfocando sus esfuerzos en colocar a El Paso
como el principal destino en el Surceste. La Oficina de Convenciones y Visitantes de El
Paso comercializa y opera todos los Centros de Convenciones y Artes Escénicas propiedad
de la ciudad y trabaja de manera agresiva para optimizar la concientizacién y asistencia a
todo tipo de instalaciones. Ambos sirven para colocar a El Paso como lider cultural al
establecer estindares de cooperacién y alianza entre las artes, patrimonio e industrias de
hospitalidad para mejorar la calidad de vida de la gente de El Paso y sus visitantes.

Lo que destacé en el 2006

* El Centro de Artes Escénicas del Teatro Plaza abrio sus puertas en marzo del ¢ La Oficina formé una alianza con Ft Bliss y abrié su més nuevo Centro de

2006 después de una remodelacién con un costo de $38 millones de délares. Informacién Turfstica dentro del Post Exchange de la Base. El afio pasado se
* Mas de 40,000 personas disfrutaron de eventos en el Teatro Plaza en un les brindé asistencia a mas de 52,000 visitantes y turistas en los tres diferentes
periodo de seis meses desde marzo a agosto del 2006 y mas de 91,000 personas ~ Centros de Informacién.
asistieron al Teatro Abraham Chévez en el afio 2005-2006. * Los Centros de Convenciones y Artes Escénicas iniciaron tareas administrativas en dos

lugares nuevos: Teatro Plaza, Anfiteatro y Pabellon McKelligon Canyon.

Zooldgico e Sl SPaso

El Zoolégico de El Paso sirve como centro regional para educacién, esparcimiento y estudio
cientifico y apoya de manera active esfuerzos de conservacion para la vida silvestre y
ambiente natural del mundo. El Zoolégico brinda servicio a casi 300,000 visitantes al afio.
Actualmente, el Zoologico alberga 240 especies de animales, 500 mamiferos, reptiles,
anfibios y aves, 700 peces y 500 invertebrados. El Zoolégico ha empezado la fase final de la
Ampliacién Oeste con un costo de $33 millones de délares bajo el programa Bono de
Calidad de Vida 2000. Con esta ampliacién, el Zooldgico duplicard su tamafio a 36 acres y
contard con una nueva plaza de entrada, café tienda de regalos, instalaciones educativas y
sabana de pastizales en donde los leones, jirafas y zebras deleitardn a los visitantes.

Lo que destacé en el 2006
e Subsidio del Organismo Operador de Agua de El Paso a la Sociedad ® Personal Veterinario curd a dos aguilas doradas para USF&W y

del Zoolégico de El Paso para Centro Discovery Education Parques y Vida Silvestre de Texas

e Subsidio de $600,000 délares de Service Systems Associates para ® Nuevo: Renovacion del Café, Marquesina, peces en el Acuario, se
importantes proyectos de mejoras Renovaron las exhibiciones en el Pabellén de América del Sur,

¢ Programas activos de manejo para elefantes asidticos y comunicacién Centro de Computacién en Paraje & Inca el Oso Andino

de conservacién Sumatran
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Servicios Generales
Servicios Financieros
Recursos Humanos
Oficina Consolidada de Impuestos

Oficina de Administracién y Presupuesto
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El Departamento de TI (1T por sus siglas en inglés) es responsable de vigilar todas las
soluciones de tecnologia que se despliegan a través de la organizacion de la Ciudad
de El Paso. La meta del departamento es mejorar la tecnologia para servir al pablico.
Esto incluye solicitudes, vigilancia de la red para voz, datos y comunicaciones por
radio, servicios de escritorio de red y asistencia y servidores/aplicaciones
correspondientes. En el 2006, un personal de 54 brindé apoyo a 260 servidores, mds
de 400 parimetros/routers y 5,980 buzones de correo electrénico para 32
departamentos en 117 sitios. El departamento también programé y repard 2,100
unidades de radio y respondié a 27,661 llamadas para servicio.

Lo que destacé en el 2006

® Mejoraron las comunicaciones de seguridad pablica al mejorar la cobertura de * Se iniciaron proyectos piloto para evaluar la movilidad de 4.9
servicio de radio y se amplié el despliegue de fibra éptica e infraestructura de Mhz para seguridad piblica y examinar las capacidades inaldmbri-
banda amplia. cas municipales para el distrito central de negocios.

® El uso de la informacion y servicios en el portal electrénico de la Ciudad se e Se di6 apoyo para la renovacién e instalacién de tecnologia en mulriples
amplio en un 75%. instalaciones de la ciudad.

7 X 5 b
SServicios Cgmﬁm les

El Departamento de Servicios Generales proporciona una amplia variedad de servicios a
otros departamentos dentro del municipio de la Ciudad. Estas funciones incluyen
Mantenimiento de Edificios a aproximadamente 100 instalaciones con mas de 14 millones
de pies cuadrados de espacio, Servicios de Flotillas a 2,700 vehiculos de la ciudad y
Servicios de Copiado/Correo, que genera mds de 6 millones de copias y envia por correo
mds de 400,000 objetos anualmente. Ademds, Cumplimiento ADA y divisiones de
Organismos Operadores/Manejo de Energia se encuentran albergados dentro del
Departamento de Servicios Generales, cada una abordando cuestiones vitalmente
importantes para la organizacién. El Departamento cuenta con 120 empleados y un
presupuesto operativo de $25 millones de délares.

Lo que destacé en el 2006
® Se instalaron 116 rampas en banquetas y en 19 intersecciones se ~ ® Se termind una evaluacién completa de la condicién de las
instalaron senalamientos audibles para peatones. instalaciones de la Ciudad.
e Se procesaron 125 vehiculos para la Flotilla de la Ciudad
® Se llevé a cabo una revisién al manejo del organismo operador y
rendimiento de energia.
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El Departamento de Servicios Financieros consiste de seis divisiones nicleo. Las
responsabilidades incluyen adquisicién de materiales, equipo, construccién y
servicios para departamentos de la Ciudad de acuerdo a los estatutos del Estado,
ordenanzas de la Ciudad y procedimientos de compras apropiadas; registro y reporte
de transacciones financieras de la Ciudad, proporcionando apoyo a departamentos
de la Ciudad en actividades de redaccién de subsidios; manejo, monitoreo y
erogacion de los recursos de efectivo de la Ciudad a través de servicios de tesoreria y
operaciones fiscales; y manejo de los activos de la Ciudad incluyendo bienes rafces.

IVICLOS @7/.’72(1%7’ eros

Lo que destacé en el 2006

* Se recibi6 Certificado de la Asociacién de Oficiales de Finanzas del Gobierno
(GFOA por sus siglas en inglés) de Logros por Excelencia en Reportar para el
Informe Financiero Completo Anual 2005 (CAFR por sus siglas en inglés)

e Se formé la Divisién de Servicios de subsidios para ayudar a los Departamentos
de la Ciudad con nuevas oportunidades de fondos perdidos

® Se termind la auditoria anual de manera oportuna

e Se Implementd la Division de Activos para administrar los activos
de la Ciudad

® Se implementd completamente un sistema de tarjeta de adquisicién
para facilitar y agilizar pequefias compras
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Servicio con Honestidad y Respeto. Este lema expresa la meta del Departamento de
proporcionar apoyo sobresaliente a las Metas Estratégicas de la Ciudad al cultivar y
desarrollar activos de recursos humanos mientras se cumple con las obligaciones
estatutarias. Para apoyar esta meta, el Departamento de Recursos Humanos proceso 7,400
solicitudes, hizo pruebas y evalio a 3,000 solicitantes, hizo 25,000 cambios individuales a
datos de empleados y presentd 24,000 horas contacto de capacitacion a empleados.

Lo que destacé en el 2006

en toda la ciudad.

* Se implement6 el histérico Plan de Mejora del Salario al Empleado e Se estandarizaron los procedimientos de Regreso al Trabajo para

empleados lesionados.

* Se instituyd “Mejores Practicas” de alta eficiencia Sistema de * Se redisené el Programa de Asistencia de Colegiaturas para
Asistencia y Permiso de Ausencia Automatizado en toda la Ciudad. aumentar el financiamiento y variedad de oportunidades.

¢ Se inicio el Sistema de Solicitud de Empleo
acceso de empleo con la Ciudad.

en linea para mejorar el @ Se actualizé y distribuyé el Manual del Empleado para asegurar
concientizacién con las politicas de la Ciudad.
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La Oficina Consolidada de Impuestos, factura, cobra y distribuye impuestos sobre
la propiedad a 27 entidades de impuestos. La Oficina también proporciona
informacion sobre impuestos por medio de servicio al cliente por teléfono,
personal y por Internet. Ingresos no facturables y caja chica se publican para varios
departamentos a través de la caja de la Ciudad.

La Oficina de Impuestos cobré $681 millones de délares durante el afio fiscal 2006
y tuvo una tasa de cobranza del 100%. Las cuotas que se cobraron por servicios de
cobranza de $0.54 por parcela fueron las mds bajas en el estado cuando se
comparan con otras oficinas en dreas urbanas grandes de Texas.

Lo que destacé en el 2006

® Se cumplié con un nuevo requisito del Estado de enviar avisos de cortesfa con un historial e 25 de 27 jurisdicciones autorizaron que se cobrara
de cinco afos a contribuyentes con una compaiifa de hipotecas o agente de impuestos L A

® Coleccion de propiedad personal infractora — primero de abril versus primero de Julio

® Se amplio el Sistema de Impuestos ACT

® Se disminuyé la cuota de cobro por servicio de tarjeta de crédito de 3.5% a 2%
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El personal de la Oficina de Administracién y Presupuesto (OMB por sus siglas en inglés)
desarrolla y administra el proceso de presupuestos como una medida segura para planear,
tomar decisiones y manejar los recursos de la Ciudad. La OMB analiza ingresos,
enajenaciones, gastos y gravamenes de todos los departamentos para proporcionar claros
mecanismos de informes fiscales sobre el estado de los recursos. El personal de OMB
también lleva a cabo estudios de manejo como los asignan los oficiales de la Ciudad en
relacién a servicios, politicas y reorganizaciones departamentales. La Ciudad de El Paso es
una entidad auto-asegurada con un administrador externo para prestaciones médicas. La
OMB administra y coordina actividades y monitorea servicios de prestaciones para més de
5,000 empleados y jubilados de la Ciudad.

Lo que destacé en el 2006
* Llevo a cabo seis estudios completos de Manejo y cuatro estudios * Recibi6 el Premio de Presupuesto Distinguido de la Asociacion de
-~ de costos basados en actividades. Oficiales de Finanzas del Gobierno (GFOA por sus siglas en ingles)
* Se redujo el costo anual del plan de salud
* Disminuyo los costos totales de indemnizacion a trabajadores por

$1.5 millones de délares.
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El Departamento de Servicios de Desarrollo (DSD por sus siglas en inglés) se dedica a
simplificar y mejorar el proceso de desarrollo al proporcionar servicios consolidados a ;
la. comunidad en su recientemente estructurada Tienda Centralizada s s i : 1 e S el
(One-Stop-Shop).  El Departamento es una operacién multifacérico compuesta de v ==
tres divisiones centrales: Permisos e Inspecciones de Edificios, Servicio al Cliente y
Centro de Negocios v la Divisién de Planeacion. Se les presté servicio a mas de
122,500 clientes en el 2006, incluyendo productividad de casi 90,000 inspecciones
que se llevaron a cabo y se expidieron aproximadamente 14,000 permisos nuevos.
DSD se esfuerza por continuar con su iniciativa en curso para asistit en la construccién
de una mejor comunidad mientras se proporciona excelente servicio al cliente.

Lo que destacé en el 2006

* Di6 inicio la iniciativa “sin papel” para todas las transacciones de negocios, plazo, incluyendo el desarrollo del primer plan integral para
convirtiendo al Departamento finalmente en una operacién “sin papel” conservar Espacio Abierto y el Plan Maestro del 2006 para el

* Di6 inicio el proceso de modernizar y volver a redactar la Ordenanza de Noreste
Subdivisién, la cual se espera se termine en el 2007 ¢ Se estdn llevando a cabo las actualizaciones del Sistema de Manejo del

® Se vi6 un gran avance hacia la ejecucién de las iniciativas de Planeacién a largo Cliente, Sistema de Teléfono y Accela Automation, mejorando las
capacidades de automatizacién y tecnologia

Servicios e @ﬂ%gméezrz’a

El Departamento de Servicios de Ingenierfa vigila la planeacion, disefio vy
construccién de toda la infraestructura de la Ciudad y el manejo de trifico dentro de
la Ciudad. A través del uso de ingenierfa moderna v pricticas de administracion
profesional, Servicios de Ingenierfa asegura que la inversién de la comunidad en obras
pablicas, proyectos de mejoras e infraestructura municipal continta agilizindose de
manera efectiva. El Departamento se esfuerza por proporcionar experiencia técnica a
toda la ciudad mientras continua comprometida a proporcionar servicios de calidad y
proyectos a la comunidad a través de prdcticas de ingenierfa.

Lo que destacé en el 2006
* Repaso v revisién completa del Plan de Mejoras de Diez Afios. ® Exrensa revisién y perfeccionamiento de los contratos y procesos
¢ Importante avance en el disefio, manejo e inspeccién de de seleccién de Arquitectura e Ingenieria de la Ciudad.
proyectos de mejoras que se han financiado.
* Se empez6 el establecimiento de un Centro de Manejo de
Trafico alterno.
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El Departamento de Servicios Ambientales es responsable de mantener
condiciones de limpieza y salud en la Ciudad de El Paso al proporcionar un
manejo eficiente, seguro y regulado de residuos sélidos y materiales relaciona-
dos. El Departamento también es responsable de asegurar cumplimiento con la
eliminacién federal y estatal y con las leyes y reglamentos ambientales.

Lo que destacé en el 2006

* Se construyeron las celdas 3, 4, 5 y 6 del Confinamiento Sanitario de Clint, lo e Cada semana se colecto basura de 160,000 viviendas.

cual proporcionara cuatro afios de espacio adicional en el confinamiento * Estdn en operacion seis sitios locales para dejar basura extra,
sanitario. reciclable y Residuos Peligrosos Domésticos.

* Se respondié y se ayudd en los esfuerzos de limpieza durante y después de la * Se llevaron a cabo mas de 20,000 inspecciones de aplicacion de cadigos a
Tormenta del 2006. propiedades residenciales y comerciales para asegurar cumplimiento con

® Se terminé con éxito la auditoria del Programa de Agua Pluvial MS-4 de la EPA  todas las reglas y reglamentos ambientales.
e Se enterraron 380,000 toneladas de basura

Dialibad

La misién del Departamento de Calles es mantener la infraestructura de la via piblica de
la Ciudad para permitir el transporte seguro de personas, bienes y servicios dentro y a
través de los Limites de la Ciudad; para asegurar el flujo seguro de agua pluvial a través de
la infraestructura de drenaje de la Ciudad para evitar el dafio a personas y la propiedad por
los efectos de agua pluvial; y asegurar que hay sefalizacién en las calles e intersecciones
de la Ciudad para un flujo seguro de trifico vehicular.

Lo que destacé en el 2006

2 ¢ Se le dio mantenimiento a aproximadamente 2,400 millas de la e Se eliminaron pintas de mas de 8,414 propiedades residenciales, pablicas
linea central de las calles, incluyendo reparacién y repavimentacién y  y privadas en toda la ciudad en 1,178,098 pies cuadrados de propiedad.
barrido de las calles, se le da mantenimiento a las sefiales de trafico en e Se empez6 trabajo en la Tercera Fase del proyecto del Sistema de Infor-

/ ;h#w-; s 577 intefseccionesf que cuentan con sefialamientos. | macion de Manejo de Trafico.
oo T0 w37 * Desempeno un rol importante en la Respuesta a Emergencias de la ¢ Se le dio mantenimiento a tres cruces internacionales que le presta
3 _"u-_"%: 5 Ciudad a las tormentas del 2006, participé como enlace de la Ciudad con  servicio a mas de 10,300,000 cruces vehiculares y de peatones; se le dio
;‘.,:.3_:)" representantes de FEMA y FHWA sobre infraestructura piblica dafiada. mantenimiento a aproximadamente 1,800 estacionémetros en el centro
4 * Se termind un proyecto de tres afos de reemplazo de sefalamientos de la de la ciudad.

calle, reemplazando aproximadamente 76,000 sefialamientos.



Tormenta 2006

Intensos aguaceros e inundaciones en cantidades que rara vez se
ven en el drea de El Paso, azotaron a la comunidad a finales de julio
y duraron hasta casi mediados de agosto del 2006. Los resultados
fueron devastadoras, quedando muchas familias de la comunidad
sin hogar y casa, afectando severamente no sélo la infraestructura
basica de la Ciudad, sino que también el estado emocional. Miles
de empleados de la Ciudad ayudaron durante la crisis — limpiando
escombro, bombeando agua de las calles, respondiendo a
situaciones de emergencia, reparando infraestructura, contestando
llamadas de residentes preocupados, llenando sacos de arena, en
general saliendo a las dreas mds afectadas para ofrecer apoyo,
ayudando con donativos y manteniendo informada a la
comunidad. Los empleados de la ciudad vertieron su preocupacién
por su comunidad en el trabajo arduo que llevaron a cabo y la
fortaleza que demostraron.

Reconocimiento de Servicio al Empleado

La Ciudad de El Paso emplea a mds de 6,200 personas, muchas de
los cuales han decidido dedicar su vida al servicio pablico. Para
honrar y presentar a estos empleados sobresalientes, de toda la vida,
la Administradora de la Ciudad instituyd presentaciones de premios
trimestrales, las cuales se llevan a cabo durante las reuniones
regulares del Cabildo. Durante estos reconocimientos, a empleados
con 25 afios de servicio o mds se les honra pablicamente por su
COMPTOmMIsO y servicio a la comunidad a través de la organizacion de

1:;] Ciud&]d (,]C El PHSO.
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Dision Cglmeml Shinanciera

La Ciudad de El Paso estid comprometida a garantizar la estabilidad y sustentabilidad financiera a largo plazo del gobierno de la Ciudad. La Ciudad continua demostrando

¥ i s L P i : —~ 3 i
€ste COmpromiso, como se DUCL]C C(_llTl]?l'Ulf]'clI’ POr varios reconocimientos que hll TCClbIdU d{,‘ 1?] ASOCI{—]CIOTI dC OfICIZl]L‘S LIC Fll'll—ll'lleS L]Cl (JUIT]ICTI"I() por su CXCCICI'ICIZ] cn

presupuestos y reportes.

Todos los Fondos para Gastos de Operacién y Otros Usos:

Cantidad 9% del Total

$ 176,661,936 26.08%
110,492,703 16.31%
56,723,856 8.37%
51,054,292 7.54%
44,636,523 6.59%
36,898,921 5.45%
35,495,099 5.24%
35,221,495 5.20%
26,344,981 3.89%
24,874,400 3.67%
16,975,024 2.51%
16,374,113 2.42%
14,586,625 2 15

Categoria

Seguridad Publica
Egresos de Capital
Servicio Interno
Transporte Masivo
Servicio de la Deuda
Obras Publicas
Residuos Sélidos
Aeropuerto

Gobierno en General
Salud Puablica
Desarrollo Comunitario
Departamento de Parques
Cruces Internacionales

No-Departamental 12,857,774 1.90%
Cultura y Recreacion 9,371,654 1.38%
Biblioteca 6,384,195 0.94%

Desarrollo Econémico 2,545,525 0.38%

$ 677,499,116

Total Gastos de Operacion

Fondo General Gastos de Operacién y Otros Usos

Gobierno
Obras Publicas General
14% 10%

Bibloteca
2%
Seguridad Publica ’
66%

Parques

5%

Ortros
3%

Todos los Fondos Ingresos de Operacién y Otras Fuentes

Fondos
Gubernamentales
1%
Aeropuerto
6% 4
Cruces
2%

Servicios Ambientales

5%

Transito Masivo

8%

Servicios Internos
8%

Fondo General Ingresos de Operacién y Otras Fuentes

= Transferencias netas
Cargos por

4% Licencias y

: servicios .
Sanciones 50 permisos
y multas 3%

5% =
- Otros
1%

Impuestos y tarifas

82%



CIUDAD DE EL PASO, TEXAS
ESTADO DE CUENTAS
FONDOS GUBERNAMENTALES
August 31, 2006

Bloque de Proyectos Otros Taotal
Subsidios para Desarrollo  Servicio de Fondos Fondos
General Comunitario de Deuda Modernizacion  Gubernamentales  Gubernamentales
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes en Efectivo $ 2,024,762 175,672 2,199,091 1.144,548 5,544,073
Inversiones 21,526,327 1.905.373 23,851,727 12,400,950 39,684,377
Cuentas por Pagar - Neto de Cuotas
Impuestos 16,858,777 2,432,389 19,291,159
Intereses B18.652 390.070 1,208,722
Comercio 7,303,133 239,366 7.542.499
MNotas 31,342,585 31,342,585
Otros 40,171,965 1.146,761 41,318.726
Lo que se debe de otras Agencias del Gobierno 108.235 4.481.274 53.000 8.121.606 12,764,115
Ohbjetos Pre-pagados
Lo que se debe de otros fondos 3.796.446 4618812 B.415258
Lo que se debe de Unidad de Componente 753,927 165388 919,315
Inventario 3,087,141 51,538 3,138,679
Total Activos $ 96,449 358 36379317 4513434 27.250,579 26,576,820 191,169,508
PASIVOS
Cuentas por Pagar $ 3.956.060 959,169 12,992 1,178,668 6,106,889
Nomina Acumulada 7.284.181 108.852 5379 1.140.793 8.539.205
Lo que se debe a otros fondos 640,720 1,288,712 508,091 3,978,092 6415615
Impuestos por Pagar 1,190,508 1 1,190,509
Ingresos Diferidos 39.178.802 33,996,594 3441412 T6.616.808
Impuestos Diferidos Ad Valorem 6,628,869 2,183,066 8811935
Contratos de Construccion y Contratacion
Pagadera 7,121 25.990 7,353,999 7.387.110
Total Pasivos 58,886,261 36379317 2,196,058 7867469 9,738,966 115,068,071
BALANCES DE FONDOS
Reservados para:
Servicio de la Deuda 1475335 1,475,335
Reserva de Efectivo 16,000,000 16,000,000
Inventario 3,087,141 51.538 3,138,679
No Reservados:
Asignados para Afos Subsecuentes 842,041 842.041
Asignados para Contingencias 1,000,000 1,000,000
No Asignados-Fondos de Ingresos Especiales. 16,786,316 16,786,316
No Asignados 17.475.956 19.383.110 36,859,006
Total de Balance de Fondos 37.563.097 2317376 19,383,110 16,837,854 76,101,437

Total de Pasivos y Balance de Fondos $ 96449358 36379317 4,513,434 27,250,579 26.576.820 191,169,508




CIUDAD DE EL PASO, TEXAS
BALANCE DE INGRESOS, GASTOS Y CAMBIOS EN BALANCE DE FONDOS
FONDOS GUBERNAMENTALES
Fara el afio que termind el 31 de agosto del 2006

Bloxque de
Subsidios para Desarrollo Servicio Prayectas Otros Fondos Total Fondos
General Comumnitano de la Dewda de Meje iento Gub les Gut 1
INGRESOS
Impuestos sobre la Propiedad $ 1BS55660 39ATT IS5 145,032,824
Sanciones e Intereses de Impuestos Alrasados 1408524 AT7 R54 1 586,378
Impuestos a la Venta GO918,071 2538380 4617870 GX074321
Cuoias de Franguicia 37368400 37369409
Cargos por Servicios 12319214 1,024,272 1L057,610 6,633,313 6,947,745 28,022,154
Multas v Penalidades 12,5947 396 875635 13,823,031
Licencias y Permisos 8,684,504 1,937,698 10,622,602
Ings Inter gub I 21,930,663 273,768 35,099,283 57303714
Participacion del Condado 108,252 2,083,180 2,191,432
Intereses 1,679,678 243 051 1417073 494,397 26,795 3,860,904
Rentas y Otros 1 380,897 5,160,149 15,000 2537976 9,064,022
Disminucion Neta en Inversiones de Valor Justo (276,034) (276,034)
Total Ingresos 245.0096,070 28358135 42 460,652 9554 858 54,126,182 380,004,537
GASTOS
Actuales:
Gobierno General 26,041 471 275614 132,331 303,510 26,752,926
Seguridacd Priblica 165,519,150 11,142,786 176,661,936
Obras Pablicas 36015371 B40,5960 RE3 550 37739911
Salud Priblica 24874400 24874400
Departamento de Parques 12,979,149 144,972 3394904 16,519,085
Biblioteca 6,056,651 327544 6384195
Mo Departamental 1485256 1,485,256
Cultura ¥ Esparcimiento 4766913 41,935 4,604,741 9413589
Desarrollo Econdmico 916,546 1,628,679 2545525
Residuos Salidos 195,848 195,848
Transporte Masivo 33,675 33675
Desarrollo Comunitano y Humano AT 586 15,061,512 1085340 16,554 438
Servicio de la Deuda:
Capital 25390920 25390920
Gasto de Interés 17,105,175 17,105,175
Gasto de Tnterés — Documento Comercial 2172070 2172070
Cuotas Fiscales (31,642) Ti0,249 6TRA07
Inversidn de Capital 338397 12,876,037 85,689,227 B0T7814 106,981 475
Gastos Totales 254,526,790 28358135 44,636,523 #7.414,732 56,552,851 471 489,031
Exceso (Deliciencia) de ingresos sobre gastos % (2,430,720) (2,166,431 (77,459 874) (2.426,66049) (91 484,094)
OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO (USOS)
Transferencias de otros fondeos 21,420,544 1774170 5308135 5,613,686 34,116,535
Translerencias Fuera (10,764,426) (1,785,723) (608,092) (13,158,241)
Valor Nominal de Bonos Expedidos 56,350,000 56,350,000
Valor Nominal de Documento Comercial Expedido 20,000,000 20,000,000
Prima sobre Expedicidn de Bonos 2,190,648 2,190,648
Ganancias de la Venta de Activos de Capital B3040 1,631,936 1,716,985
Total otras fuentes de financiamiento (usos) 10,656,118 1859219 H3,604.5996 5,005,594 101215927
Cambio Neto en saldos de fondos 1,225398 (307,612) 6,235,122 2578925 9731833
Saldos de fondos — principio de afo 36337699 2624568 13,147 988 14258920 6,368,604

Saldos de Fondes — fin de afo $ 31563007 2317376 19383,110 16,837,854 76,101 437




CUIDAD DE EL PASO, TEXAS
BALANCE DE ACTIVOS NETOS
FONDOS PROPIETARIOS

August 31, 2006

Business Type Activities - Enterprise Funds

Actividades
Aeropuerto Departamento Gubernamentales
Internacional Puentes de Manejo de Transporte Fondos de
de El Paso Internacionales  Residuos Solidos Masivo Totales Servicio Interno
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes en Efcctivos 3 4,197,962 518,771 1,643,399 185,737 6,545,869
Inversiones 204181005 31110 5,693,163 216308 28,668,682
Cuentas por Pagar = Neto de Cuotas
Impuestos 4,700,057 4,700,097
Comercio 1,292,859 38430 76,333 1,753,586 6,227
Lo gue se debe de Unidad de Componente 2T B4 2RT3B6
Lo gue se debe de otras Agencias del Gobierno 1,209,029 2891653 4,100,682
Ohjetos Pre-pagados 81,793 27,449 141,567
Lo que se debe de otros fondos 150,000 i 504,560 3,531
Inventario 899835 55,884 1.488.217 243,536 659,305
Inventanio de Combustible 11,249 148,167 160416 69,241
Total de Activos Actuales 28,110,732 1219881 11.037.577 11,525,051 51.893.241 T3B304
Efectivo Restringido v Equivalentes de Efectivo
Inversiones Restringidas 25,097,568 5118308 12,008 866 42224742
Cuentas por Cobrar de Comercio Restringidas 500,779 500,779
Activos para Mejoras
Tierras 1382217 B30007 B, 104,061 10,336,285
Edificios, Mejoras ¥ Equipo, Neto 143 054,660 5,653,629 11739810 48,811,088 209,259,187 277.163
Construccion en Pleno Avance 20,345,258 441 878 7.005,686 7,148,382 34,941,204
Total activos no actuales 190,380,482 12,063 822 30,754.362 6,063,531 297,262,197 277,163
TOTAL ACTIVOS § 218491 13,283,703 41,791,539 75,588,582 349155438 1,015,467
PASIVOS
Pasivos actuales
Cuentas por pagar 3 1,455,107 35285 SELGIS [RL LA E] 3020587 Ta031Y
Némina Acumulada 67,181 476,178 B19.651 LT79408 181 421
Porcién Actual — Bonos v Notas por Pagar 1,051,969 3,751,658 5,279,152
Lo que se Debe a Otros Fondos 2,507,734
Limpieza de Hidrocarbdn - Actnal 216390 216,390
Impuestos por Pagar 36,692 pr 1,788 260,757
Intereses por Pagar en Bonos v Notas 18,340 292,736 T3018 386,994
Ingresos Diferidos 314600 2,047 336486 853,133
Otras Cuentas por Pagar 2,000,000 2000000
Contratos de Construceidn v Contratacion por Pagar T 483 12,212 713,695
Ausencias Compensadas - Actuales 1,291,927 ToA61 506,039 95234 2820,771 132,880
Reclamaos v Juicios — Actuales 218,104 218,104
Total de Pasivos Actuales 4,910,032 1,537,632 7.543.742 4457985 15.449.391 3,582,354
Pasivos a Largo Plazo
Bonos de Certificados de Obligacion 12,477,210 12,500,704 G086
Bonos de Ingresos 9174723 19369659 29,564,382
Notas por Pagar 7382916 7382916
Limpieza de Hidrocarbon H65,559 865,559
Ausencias Compensadas 364,390 19873 142,729 268,610 795,602 37479
Costos por el Cierre del Basurero 16,862 40 16,862 440
Cosos por el Cierre de la Estacion de Transporte Delta 103,657 103,657
Reclamos v Juicios 17,210,846
Total de Pasivos — No Actuales 0,539,113 8455283 48,955,695 1,134,169 68,084,260 17,309,171
TOTAL PASIVOS 14,449,145 902015 56490437 5,592,154 86,533,651 20,891,525
ACTIVOS NETOS
Invertido en Aetivos Capitales y Neto de Deudas Relacionadas 155,131,887 2,796,443 (< 88, 605) 64,063,531 217,502,256 219,848
Restringidos Para
Servicios de Deudas 7377256 419345 7,790,601
Provectos Capitales
Operacidn del Aeropuerto 12843 624 12843624
Passenger Facilitics 5,398,039 5398039
Sin Restriceiones
Sin Restricciones 23,291,263 73,000 (10,217,893) 5932857 19.081,267 (20,093,906}
» Netos Sin Restricciones 23 291,263 75,000 (10,217,853) 5932897 19.081,267 (20,095,906)
Total de Activos Netos (Déficit) 204,042,069 3,290,788 (14,707 498) 6,996,428 262,621,787 (19,876,058)

TOTAL DE PASIVOS Y ACTIVOS NETOS 5 218491214 13,283,703 41,791 539 75,588, 582 349155438 1,015,467




CIUDAD DE EL PASO, TEXAS

BALANCE DE INGRESOS, GASTOS Y CAMBIOS EN FONDOS DE ACTIVOS NETOS (DEFICIT)
FONDOS PROPIETARIOS
Para el aio que termind el 31 de agosto del 2006

Actividades Tipo Empresa — Fondos de Empresa

Actividades
Aeropuerto Departamento de Gubernamentales
Internacional Puentes Manejo de Transporte Fondos de
de El Paso Internacionales  Residuos Sélidos Masivo Total Servicios Internos
INGRESOS OPERATIVOS
Cargos de Rentas y Cuotas 3 30,879,727 33,031,836 63,911,563
Cargos de Peaje 14,262,134 14,262,134
Cargos de Tarifas y Cuotas 7,551,341 7,551,341
Ventas a Departamentos 1.806.846 1.806.846 14,330,081
Primas de Contribuciones 41,754,227
Ingresos Generales 351,254 28.881 380,135 1,085,896
Total Ingresos Operativos 30,879,727 14,613,388 34,867,563 7,351,341 87,912,019 57,170,204
GASTOS OPERATIVOS:
Servicios de Personal 13,354,937 1,446,523 10,527,274 28,486,897 53815631 3,093,183
Servicios Contractuales 154,885 121,073 5,880 281,838
Servicios Profesionales 719,638 3,500 292,872 157,374 1,173,384 122,655
Contratos Externos 1,634.210 510,392 752,386 2.699328 5,596,316 2,862,594
Combustible y Lubricantes 234,951 2,013,904 4,893,586 T142 441 6,126,204
Materiales y Suministros 770,914 29,571 3,770,526 2,705,786 7,276,797 3.699.176
Comunicaciones 158,187 12,187 58,827 99,122 328323 14,000
Servicios Piblicos 2,113,656 37,707 35.808 557,538 2,744,709 18.296
Arrendamientos en Funcidn 15,284 341,650 6,680 439,948 803,562 76,129
Viajes y Esparcimiento 112,218 6,781 40,047 12,630 171,676 21,097
Prestaciones que se Proporcionan 39,156,010
Mantenimiento y Reparaciones 686,206 88,464 (36.624) 162,374 900,420 820,646
Uso de Confinamiento Sanitario y Estacion de Transferencia 807.347 807347
Otros Gastos Operativos 944,399 4,270 3,504,828 537,451 4,990,948 39,805
Depreciacidn 12,384,640 804,835 5,923,508 6,512,703 25.625.686 62304
Total Ingresos Operativos 33,284,125 3.285.880 27.818.456 47,270,617 111,659,078 56.712.,099
Ingresos Operativos (Pérdida) (2,404,398) 11,327,508 7.049,107 (39,719,276) (23,747,059) 458,105
INGRESOS NO OPERATIVOS (GASTOS):
Intereses de Ingresos 1,974,077 262.480 1.089.026 3,325,583
Intereses de Gastos (537,370) (634,990) (2,338,256) (3,510.616) (11,757)
Ganancia (Pérdida) de la Venta de Equipo y Terrenos 47784 259,893 25,250 289927 21
Cargo de Instalacién de Pasajeros 4,398,121 4,398,121
Impuestos de las Ventas 29710436 29,710,436
Subsidio FTA 11,558,300 11,558,300
Total Ingresos No Operativos (Gastos) 5.839.612 (372.510) (989.337) 41,203,086 45,771,751 (11.736)
Ingresos (Pérdidas) Antes de Contribuciones
y Transferencias de Capital 3435214 10,954,998 6,059,770 1,574.710 22,024,692 446,369
Contribuciones de Capital 3,377,619 7.616,873 10,994,492
Transferencias Fuera (1,400,000) (10,665,755) (5,142,539) (3,730,000) (20,958,294)
Cambio en Activos Netos 5,412,833 289,243 917.231 5.441.583 12.060.890 446369
Total Activos Netos (déficit)-principio 198,629,236 3,001,545 (15,624,729) 64,554,845 250,560,897 (20,322,427)

Total Activos Netos (déficit)-final S 204,042,069 3,290,788 (14,707 498) 69,996,428 262,621,787 (19.876.058}




CIUDAD DE EL PASO, TEXAS
BALANCE DE ACTIVOS NETOS FIDUCIARIOS
FONDOS FIDUCIARIOS

August 31, 2006

Fideicomiso para

Fondos Fiduciarios Propésitos Fondos

Beneficios de Pensidn y Otros Propositos

para Pensidén Privados de la Agencia
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes en Efectivo b 18.648.887 849,763 3.311.,950
Inversiones:
Certificados de Garantia del Gobierno de Estados Unidos 40,095,236 9.216.684
Bonos Corporativos 20,285,355
Acciones Corporativas 255,800,294
Fondos de Inversion Colectiva de Banco 167,562,884
Certificados de Garantia Fijos 197,370,568
Valores Domésticos 225,012,206
Valores Internacionales 189,283,843
Por Cobrar — Neto de Por Cobrar — Neto de Reservas
Créditos de Comisién por Cobrar 40,418
Lo que se debe de Agentes de la Bolsa 2416173
por Certificados de Garantia que se Vendieron bt
Contribuciones del Empleador 1,035,603
Contribuciones del Empleado 708,494
Interés y Dividendos Acumulados 752,665
Impuestos sobre la Propiedad Atrasados 47,245,209
Objetos Pre-pagados 17,151
Lo que se Debe de Otros Fondos 5.662.096
Activos para Mejoras:
Edificios, Mejoras y Equipo, Neto 823,334
Total de Activos 1,119,853,111 10,066,447 56,219,255
PASIVOS
Cuentas por Pagar 2,809,497 12,880
Impuestos por Pagar 33
Nomina Acumulada T7.438
Lo que se Debe a Otros Fondos 5,662,096
Impuestos Sobre la Propiedad Pre-pagados 1,297,039
Ingresos Diferidos — Créditos de Comisién 40,418
Impuestos Sobre la Propiedad Sujetos a Reembolso 5.683,268
Impuestos Sobre la Propiedad Sin Cobrar 47,245,209
Total de pasivos 2849915 5,682,447 54,225,516
ACTIVOS NETOS
Retenidos en Fideicomiso para 5 1.117,003,196 4,384,000




CIUDAD DE EL PASO, TEXAS
OS EN ACTIVOS NETOS FIDUCIARIOS
FONDOS FIDUCIARIOS
Para el afio que terminé el 31 de agosto del 2006

Fondos de Propdsito de
Fideicomiso Fideicomisos
para Pensién Privado
SUPLEMENTOS (REDUCCIONES)
Contribuciones:
Empleador 3 32,117,095
Empleado 22,269,146

Total contribuciones 54.386.241
Impuesto a la venta en arrendamiento de vehiculos 2.556.898
Otros 209,242
Ganancias de inversiones (pérdida):

Aumento neto en el valor equitativo de las inversiones 88,634,467

Intereses 3,574,613 194,473
Dividendos 2,515,490

Préstamo de ingreso de certificado de garantia 3,113,765

Cuotas de préstamo de certificado de garantia (2,904.645)

Aumento en créditos de comisién por cobrar 30,455

Honorarios de asesor de inversiones (4,645.892)

Inversién neta (pérdida) 90,318,253 194 473
Suplemento total (reducciones) 144,704,494 2,960,613
DEDUCCIONES
Beneficios que se pagan a participantes 60.307.115
Reembolsos de contribuciones 3.614.002
Gastos administrativos 1.790.436
Prestaciones que se pagan por otros propdsitos 3,326,937
Total deducciones 65.711.553 3,326,937

Cambio en activos netos 78,992,941 (366,324)
Activos netos —al principio del afio 1.038,010.255 4,750,324

Activos netos — al final del afio $  1.117.003.196 4,384.000
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Servicio Comunitario de los Empleados de la Ciudad

Los empleados de la Ciudad de El Paso han ayudado de manera activa
a la comunidad por un sin ndmero de afios. Comparten
desinteresadamente su tiempo, habilidades y talento para servir a otros
al mantenerse activos en diferentes dreas. Los Empleados de la
Ciudad también han demostrado que se preocupan por su comunidad
al participar en la Campaiia Obras de Beneficencia Combinadas de los
Empleados de la Ciudad (CECCC por sus siglas en inglés).

La CECCC es un esfuerzo anual que les permite a los empleados de la
ciudad donar contribuciones monetarias a diferentes causas. Estas
contribuciones son voluntarias y los empleados deciden a cuales
agencias quieren apoyar. Las agencias a las cuales los empleados
pueden contribuir varfan desde agencias locales (obras de
beneficencia local, estatal, nacional) y causas sociales (indigentes,
violencia familiar, hambruna) hasta problemas relacionados con salud
y concientizar o recabar fondos para investigacién en dreas tales como
Diabetes, SIDA y Distrofia Muscular. Los empleados de la ciudad, a
través de su generosidad han contribuido mds de $1 millén de délares
acumulativamente en los tltimos 10 afios. En el 2006 prometieron
mds de $108 mil dolares.

Asociaciones de Empleados de la Ciudad

Los tres principales grupos de trabajo de empleados afiliados a la Ciudad
son la Asociacion de Oficiales de la Policia Municipal de El Paso,
Asociacién de Bomberos de El Paso IAFF Local 51 y Asociacién de
Empleados de Ia Ciudad de El Paso. Cada uno de estos grupos ha ayudado
en abogar por empleados, asi como apoyar causas importantes de la
comunidad.

EPMPOA — Se reconoce en la comunidad, la Asociacién de Policia es el
principal contribuyente a STARS, un programa que ayuda a victimas de
abuso sexual, Olimpiadas Especiales, la fundacién Lupus, Grupo de
Apoyo de la Enfermedad de Parkinson’s, Policfas exploradores y
vigilancia de la vecindad entre otros.

IAFF Local 51 - Local 51 apoya a un sin nimero de actividades de
beneficencia. Es el patrocinador nacional mas grande de la Asociacion de
Distrofia Muscular, suscribe becas para nifios de miembros que fueron
asesinados en la linea del deber, y apoya la investigacion en el tratamiento
y rehabilitacién de quemaduras a través de la Fundacion de Quemados

IAFE

EPCEA — La Asociacién de Empleados de la Ciudad ha apoyado a las
Cocinas del Salvation Army durante el DIA de Accién de Gracias
durante los dltimos afios; ha participado en el Relay para la Vida de la
Sociedad Americana del Céncer, siendo reconocidos como los principales
participantes y anualmente donan y recaban dinero destinado a becas
para jovenes.
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La Ciudad de El Paso siempre esta trabajando hacia el
desarrollo de nuevas y mejores maneras de responder
mads a las necesidades de la comunidad. Al continuar
con esta filosofia, la Ciudad ha llevado a cabo una
variedad de proyectos como una manera de conectar a
la comunidad a y a través del gobierno de la Ciudad.

Nueva Imagen, Nueva Conveniencia: Portal

Electrénico de la Ciudad de El Paso

Para poder proporcionar servicio al cliente agregado y
conveniencia, el portal electrénico de la Ciudad de El Paso se ha
redisefiado para proporcionar fdcil acceso a informacién sobre
servicios de la ciudad. Un disefio actualizado y mds amigable del
portal electrénico ha sido integrado al sitio con secciones mas
relevantes ubicadas en la parte superior de la pagina portada.

Nuevas Caracteristicas:

e El sitio hace resaltar nuestra bella ciudad al exhibir varias
ubicaciones de El Paso cada vez que Usted visita el portal
electrénico.

¢ Una nueva pdgina para Personas de Tercera Edad que ofrece
informacién a aquellas personas en nuestra comunidad que tienen
65 afios o mayores ha sido agregada al portal electrénico.

¢ La nueva pagina electrénica Solo para Nifios ayuda a educar a los
mids pequenios de nuestra comunidad sobre lo que su Ciudad tiene
que ofrecer asi como también juegos y sugerencias para
mantenerse seguros.

® Con solo presionar un botén se puede leer el boletin de la ciudad
The City Beat, con la informacién mds actualizada de la ciudad.

® La nueva ceja “Comentarios y Preocupaciones” le permite a los
usuarios expresar sus preocupaciones acerca de los servicios, recibir
informacién especifica o solo compartir sus opiniones sobre
cualquier asunto relacionado con la ciudad y recibir respuesta de
manera oportuna.

“Conectando la “Comunidad
= =

f News & Notices
* City Charter Review

Update

| * Mayor Cook Releases
Music CD

® Irnportant Tax
information

s Mew Leaders for Zoo
and Health

® Library Branch Hours to
Change

¢ Curbside Recycling

g * Museum of Art Events

More Info...
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SERVICE - SOLUTIONS - SUCCESS

Featured Department: IT

In the City of El Paso, leadership, vision, and direction are provided through the
Information Technology (IT) Department, with a staff of S0 dedicated professionals. IT
encompasses all forms of technology used to create, store, exchange and use
information in its various forms (business data, voice conversations still images, mation
pictures, multimedia presentations and other forms including those not yet conceived
The IT Department oversees telecommunications, enterprise computing systems, e-
government applications, business planning analysis and strategic Planning.

Read more...
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City Manager Selected by National

= - et Homepage
Organization for Prestigious Honor =
Current Articles
- Joyce A. Wilson, City Manager for El + Public Safety & Health
- Paso, was recently selected as a + Development &
e - Fellow-Elect of the National Academy Infrastructure
W4 % of Public Administration (NAPA), A 20- « Transportation
wWe = Year veteran in the Public « Quality of Life

Administration field, Wilson's merits
—t {1 were recognized not only by the
\ =2 three-member team of current NAPA
\-(-},_ fellows that submitted her Neresinttar Archive
iy nomination, but through her selection
to this prestigious orgamization.

— Among the reasons listed, Wilson's

commitment to service and atizen empowerment, knowledge of the global
o™ political economy, and ability to perform as a dynamic and productive leader,

manager and public servant were highlighted

Upcoming Meetings /Events

- £

-

"It is a tremendous honor to be nominated by my peers as a fellow for the National Academy of Public
Administration,” said Wilson. "This has been a great year for me both personally and professionally.
The NAPA nomination is a great professional achievement.”

The National Academy of Public Administration is an independent, non-partisan organization chartered
by Congress to assist federal, state and local governments in improving their effectiveness, efficiency
and accountability. The Academy's most distinctive feature is its membership of S50 Fellows, which
include current and former White House Cabinet officers, members of Congress, Governors, Mayors,
state legislators, diplomats, business executives, local public managers, foundation executives and
scholars.

Centro de Servicio al Cliente en el Prime Piso

Se ha instalado un nuevo centro de servicio al cliente, ubicado en el
Primer Piso del Ayuntamiento con personal adicional que
proporciona informacién a los ciudadanos que visitan el
Ayuntamiento. Esta drea también es responsable de contestar la
linea principal de teléfono del Ayuntamiento, ofreciendo servicio al
cliente a aquellos residentes que llamen con una pregunta o que
necesiten ayuda. Se va a continuar actualizando esta drea teniendo
como resultado final un Centro de Informacién de servicio
completo.

Boletin de la Comunidad: Manteniéndolo Informado
En un esfuerzo para continuar mejorando el servicio al cliente e
informar mejor a los ciudadanos de El Paso, la Ciudad de El Paso
desarrollé un boletin mensual comunitario con el titulo The City
Beat. Se incluye informacién sobre eventos actuales,

&

actualizaciones del departamento y otros articulos que incluyen
informacién que afecta directamente o es de interés para la
comunidad. La prioridad de la Ciudad es mantener a la
comunidad informada de todo lo que estd sucediendo en El Paso.

La Ciudad ofrece un sin niimero de servicios que estdn disponibles
para los ciudadanos de El Paso, y el boletin comunitario presenta
estos servicios nuevos y existentes en cada una de las publicaciones

de The City Beat.

Algunas de las caracteristicas de The City Beat son:
¢ [nformacién sobre nuevas Ordenanzas

¢ Futuras Juntas de la Ciudad

¢ [niciativas de la Ciudad

® Mejoras en Servicios

¢ Eventos Especiales



Divectorio de la “Ciudad

DEPARTAMENTO DE LA ADMINISTRADORA DE LA CIUDAD

Joyce A. Wilson, Administradora de la Ciudad

Oficina de Informacién Piblica

ADMINISTRADORES ADJUNTOS DE LA CIUDAD

Servicios de Desarrollo e Infraestructura
Servicios Financieros y Administrativos

Servicios de Calidad de Vida

ALCALDE Y CABILDO

John E Cook, Alcalde

Ann Morgan Lilly - Distrito #1
Susannah M. Byrd - Distrito #2

J. Alexandro Lozano - Distrito #3
Melina Castro - Distrito #4

Presi Ortega, Jt. - Distrito #5
Eddie Holguin, Jr. - Distrito #6
Steve Ortega - Distrito 27

Beto O'Rourke - Distrito #8
DEPARTAMENTOS DE LA CIUDAD

Aeropuerto

Desarrollo Comunitario y Humano
Programa Bloque de Subsidios
Rehabilitacion de Vivienda
Vivienda [ El Paso HFC
Servicios Comunitarios

Oficina de Convenciones y Visitantes
Artes Escénicas

Servicios de Desarrollo

Desarrollo Economico

Servicios de Ingenierfa

Servicios Ambientales
Descuentos/Extenciones
Tiraderos Clandestinos
Contenedores Extras
Confinmiento Sanitario Clint
Confinmiento Sanitario McCombs
Reciclaje
Basura Residencial

541-4844
541-4010

541-4853
541-4011
541-4686

541-4145
541-4151
541-4416
541-4515
541-4400
541-4189
541-4178
541-4124
541-4123

780-4700
541-4643
541-4643
541-4639
541-4845
541-4918

534-0601
541-4600
541-4670
541-4200
621-6702
621-6716

1-888-6ELPASO

621-6703
872-6059
849-7016
621-6700
621-6700

* Nota: El cédigo de drea de todo El Paso es 915.

Estacién Central de Bomberos
Manejo de Emergencias
Distrito de Salud
Control de Animales
Refugio
Control de Pestes
Inspeccién de Alimentos
Calidad del Aire
Recursos Humanos
Linea de Empleos
Biblioteca
Armijo
Cielo Vista
Clardy Fox
Dorris Van Doren
EPCC NW Campus
Esperanza Acosta Moreno
[rving Schwartz
Mission Valley
Memorial Park
Richard Burges
Westside
Ysleta
Oficial Municipal
Tribunal Municipal
Multas de Trdnsito y Estacionamiento
Ordenes
Museos y Asuntos Culturales
Museo de Arqueologia
Museo de Arte
Museo of Historia
Parques y Esparcimiento
Renta de Albergues
Centros de Esparcimiento
Acudticos
Centros para Personas de la Tercera Edad
Deportes

771-1000
771-1009
771-5702
532-5966
771-1001
594-1568
543-3645
771-5800
541-4504
541-4094
543-5401
533-1333
591-6812
772-0501
875-0700
831-8840
921-7001
857-0594
591-3391
566-1034
759-2400
581-2024
858-0905
541-4128
546-2901
546-2901
546-2980
541-4481
755-4332
532-1707
351-3588
541-4331
541-4331
541-4337
541-4594
562-4260
534-0254

Estacién Central de Policfa
Comando Regional Central
Comando Regional Mission Valley
Comando Regional Noreste
Comando Regional Pebble Hills
Comando Regional del Oeste
Vehiculos Abandonados
Reportes de Accidentes por Teléfono

Departamento de Calles
Sefialamientos [/ Dafios
Control de Inundaciones
Repavimentacion y Barrido
Eliminacién de Pintas

Sun Metro
Lift
Horarios

Oficina Tributaria

Servicio de Agua
Servicio al Cliente
Conservacién del Agua

Zoolégico de EP

564-7000
577-5000
872-3600
759-2000
599-5900
585-6190
564-7163
564-7236
621-6750
621-6750

621-6750
621-6789
534-5810
534-5854
533-3333
541-4054
594-5500
594-5566
594-5508
521-1850
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CIUDAD DE EL PASO

2 CIVIC CENTER PLAZA

EL PASO, TEXAS 79901-1196
(915) 541-4000
www.elpasotexas.gov
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